ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN

1. Bescherming van de persoonlijke levenssfeer

Het Royal Festival van Spa verbindt zich ertoe de regelgeving inzake de bescherming van
persoonsgegevens na te leven, met name de Belgische wet van 8 december 1992 en de
Algemene Verordening Gegevensbescherming 2016/679 (GDPR), die op 25 mei 2018 van
kracht werd.

In het kader van het kopen van tickets worden bepaalde persoonsgegevens rechtstreeks bij u
verzameld.

De verzamelde gegevens zijn: uw naam, voornaam, postadres, e-mailadres, gsm-nummer,
eventuele bedrijfsverbintenis, bedrijfsgegevens, betaal- en facturatiegegevens en
reserveringsgeschiedenis.

De verwerking van deze gegevens is noodzakelijk voor de uitvoering van het contract, namelijk
de aankoop van tickets. Het Royal Festival van Spa acht het ook gerechtvaardigd u informatie
te sturen over andere voorstellingen of evenementen (nieuwsbrief), in overeenstemming met de
hierboven genoemde verordening.

Uw gegevens worden voor onbepaalde tijd bewaard, onder meer voor loyaliteitsprogramma’s,
tenzij u het recht op vergetelheid uitoefent (zie hieronder).

Om uw gegevens te beschermen, hebben we beveiligingsmaatregelen genomen die in lijn zijn
met de meest recente IT-veiligheidsnormen.

U beschikt over de volgende rechten:

o Recht op toegang tot uw persoonsgegevens;

e Recht op rectificatie (bij foutieve of onvolledige gegevens) en verwijdering (“recht op
vergetelheid”);

e Recht om beperking of stopzetting van de verwerking te vragen;

e Recht op overdraagbaarheid van uw gegevens (een kopie verkrijgen);

e Recht van bezwaar tegen direct marketing (zoals nieuwsbrieven).

Beeldrechten: Het Royal Festival van Spa behoudt zich het recht voor om het publiek te
fotograferen of te filmen tijdens voorstellingen of promotieactiviteiten. Het verbindt zich er
echter toe:

e Geen gerichte beelden (portretten, close-ups) te gebruiken zonder toestemming. Die
toestemming kan impliciet zijn wanneer de persoon bewust poseert.

e Geen beelden aan derden te verkopen of voor commerciéle doeleinden te gebruiken.

e Beelden uitsluitend voor promotie van het festival of de voorstelling te gebruiken,
ongeacht het medium.

e Voorstellingen alleen via radio of televisie uit te zenden met inachtneming van de
privacy- en auteursrechtenwetgeving.

Door kennis te nemen van deze voorwaarden stemt u in met het gebruik van uw gegevens zoals
hierboven beschreven.



Voor vragen of klachten kunt u contact opnemen met het festival via
vieprivee@royalfestival.be, of met de Gegevensbeschermingsautoriteit via
WWW.privacycommission.be.

Wij informeren u bij substanti€¢le wijzigingen in ons privacybeleid.

2. Algemene Verkoopsvoorwaarden

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle reserveringen, met uitsluiting van alle andere
voorwaarden. Ze kunnen zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd. Bevestiging
van de reservering en betaling houdt volledige aanvaarding van deze voorwaarden in.

2.1. Online verkoop
De ticketprijzen zijn inclusief btw en uitgedrukt in euro.

Aanvaarde betalingswijzen: Overschrijving, Bancontact, kredietkaarten (Visa, Amex,
Mastercard), Belfius Pay Button, KBC Betaalknop.

Online betalingen zijn beveiligd. Alle gegevens worden beschermd en versleuteld verzonden.

Slechts één betaling per bestelling is toegestaan. Tickets die via onze website worden gekocht,
kunnen niet worden geruild, teruggenomen of terugbetaald.

2.2. Verkoop aan het loket

Telefonisch via +32 (0)87 47 57 04 of ter plaatse bij het reserveringsbureau (Toerismebureau
Spa, Rue du Marché 1a — 4900 Spa — Belgi€). Uren op de website.

Prijzen zijn inclusief btw en in euro.

Betaalwijzen:

e Telefonisch: Overschrijving naar BE16 0013 3265 1674 — BIC GEBABEBB. Hou
rekening met 5 werkdagen. Bewijs van betaling vereist om tickets af te halen. Geen
betaling zonder bevestigde reservering.

e Aan het loket: Contant of met bankkaart.

o Tijdens het festival op andere locaties: Contant en bankkaart (indien mogelijk).

2.3. Tarieven

Ticketprijzen zijn beschikbaar aan het loket en via www.royalfestival.be. Tarieven kunnen
zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd.

Basistarieven:

e Voltarief: Voor wie geen recht heeft op korting.



e Voordeeltarief: Abonnement vanaf 5 voorstellingen, categorie 2 bij Théatre Jacques
Huisman, -30 jarigen, groepen (4+ personen voor dezelfde voorstelling).

o Kortingstarief: Kinderen <14 jaar, podiumkunstprofessionals, werkzoekenden,
personen met beperkte mobiliteit, studenten in podiumkunsten, BIM (met geldig
bewijs).

Specifieke tarieven gelden voor bepaalde voorstellingen of jeugdprogramma’s. Artikel 27
wordt aanvaard.

Kortingen of promoties zijn enkel geldig op het moment van reserveren. Bewijs is verplicht. Na
betaling geldt geen korting meer.

2.4. Beschikbaarheid en zaalplan

Bij de bestelling wordt in realtime de beschikbaarheid van zitplaatsen weergegeven.

Reserveringen blijven 5 dagen geldig of tot 30 min voor aanvang van de voorstelling. Daarna
worden onbetaalde plaatsen vrijgegeven.

De koper moet betalingsdeadlines naleven. Bij overschrijding worden tickets opnieuw te koop
aangeboden zonder vergoeding.

Tickets (ook abonnementen) zijn persoonlijk en niet overdraagbaar. Identiteitscontrole
mogelijk bij toegang. Enkel geldig voor datum, tijd en plaats op het ticket.

Abonnees die samen willen zitten, moeten gelijktijdig reserveren.
Kom ten laatste 30 minuten voor aanvang van het evenement.

Reserveren impliceert aanvaarding van deze voorwaarden.

2.5. Ticketafhaling
Tickets zijn fysiek of elektronisch (e-ticket).
E-tickets worden getoond op papier of smartphone (gratis).
Geen afhaling zonder bevestigingsmail.
Verzending per post: +€3.
Toegang is athankelijk van een geldig ticket of e-ticket.

Opgelet: Elke QR-code is slechts één keer geldig. Tickets zijn op naam, persoonlijk en niet
overdraagbaar.

Kortingen moeten worden aangetoond bij athaling of controle.

Bij late verzending kunnen betaalde tickets op de dag zelf aan het loket worden afgehaald.
Niet-afgehaalde of ongebruikte tickets worden niet terugbetaald of omgeruild.



Verloren tickets/abonnementen: duplicaat mogelijk aan €2 per ticket of €10 per abonnement,
enkel aan het loket, tot 1 uur voor aanvang.

2.6. Wijzigingen — Geen herroepingsrecht
Tickets gekocht aan het loket of online zijn niet ruilbaar of terugbetaalbaar.

Gezien de aard van live evenementen op een specifieke datum, geldt geen herroepingsrecht
(art. VI.53, 12° van het Wetboek Economisch Recht).

Programmawijzigingen (voorstelling, cast, datum, locatie) geven geen recht op terugbetaling.

De organisatie behoudt zich het recht voor een zaal te hernummeren om artistieke of
zichtredenen, zonder recht op compensatie.

Bij abonnementen kan de datum worden gewijzigd tot 48 uur vooraf, enkel voor een andere
datum van dezelfde voorstelling tijdens het lopende festival.

2.7. Volzette voorstellingen — Wachtlijst

Bij uitverkochte voorstellingen kan men zich op de wachtlijst inschrijven. Dit garandeert geen
plaats.

Bij vrijgekomen plaatsen ontvangt u een mail met link om te reserveren.

Op de dag zelf kunt u zich 30 min voor aanvang inschrijven aan het loket ter plaatse (niet
eerder). Bij annuleringen wordt toegang verleend volgens volgorde van deze lijst.

2.8. Te laat

Voorstellingen starten stipt. 3 minuten voor aanvang wordt de zaal niet langer genummerd.
Geen toegang meer na aanvang. Geen terugbetaling.

Kom ten laatste 30 minuten op voorhand.

2.9. Opnamen verboden

Elke opname (foto, video, audio) is strikt verboden. GSM’s moeten uitgeschakeld zijn tijdens
de voorstelling.

2.10. Overmacht

Bij annulering of overmacht is een terugbetaling of omruiling mogelijk, enkel via
overschrijving. Geen cash terugbetalingen.



Een gemotiveerde aanvraag per post naar:
Spa Royal Festival, Rue de I’Hétel de Ville 44, 4900 Spa, Belgié

2.11. Toepasselijk recht — Geschillen

Alle verkopen vallen onder het Belgisch recht. Enkel de rechtbanken van Verviers zijn
bevoegd bij geschillen.



